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Designtools fur ,Scan to ISP*

Administration, Erkennung, Auslesen, Bestandszusteuerung

fur Serviceauftrage der ISP

Marktfolgetatigkeiten verteilen

Die Interaktive Serviceplattform ISP der Finanz
Informatik ist eine bewahrte Portallésung zur
Verteilung von Marktfolgetatigkeiten in Spar-
kassen. .

Die effiziente Nutzung der ISP durch die Spar-
kasse steht und fallt jedoch mit dem Aufwand
fur die Abwicklung bzw. Erfassung der anste-
henden Serviceauftrage. Serviceauftrage, die
meist standardisiert per Formular im Institut
auflaufen, sollten groftenteils automatisch er-
fasst und in die ISP Ubernommen werden kdén-
nen - eine immense Ersparnis an Zeit und Be-
arbeitungsaufwand.

Genau hierbei unterstitzt die K7 Software
WANDO Scan to ISP die Sparkasse.

Serviceauftrag: Adressauskiinfte im Rahmen ELV POS Verfahren bearbeiten [(i525]

Ein Serviceauftrag wird in der Regel aus einem
Leistungsprodukt und dazugehdrigen Feldern
konfiguriert. Standardisierte Leistungsprodukte
werden von der Finanz Informatik als Auswahl-
grundlage/Template zur Verfiigung gestellt und
sind in Leistungsproduktgruppen untergliedert.
Das jeweilige Institut kann sich dabei, ver-
gleichbar mit dem ZDA-Aktenplan, eigene
Strukturen anlegen.

Auch die unmittelbare Ubernahme/
Weiterfiihrung von Ereignissen aus dem Ereig-
nissystem spart viel Aufwand.

Kombination aus Erkennung

und Datenzusteuerung
Kernstiick der Verarbeitung ist nach der
Texterkennung (OCR) die bewahrte Erken-
nungs-Engine im Dokumenten-Analysesystem
WANDO.
Die letztlich fur den

Eingabe der Auftragsdaten
Konto™: Beleg/Schreiben

Serviceauftrag in der
ISP erforderlichen

[j Konto suchen Daten kombiniert das

Feldbezeichnung / Eingabewert

Name, Vorname: SYStem

noch 150 Zeichen verflgbar

Adresse: System
Zeichen verfigbar

Geburisdatum: Sysstem
Karten inkl. evtl. Sp:  System
Anfragende Stelle Beleg/schreiben
Anschrift Anfragende:  Beleg/Schreiben
rflgbar
Aktenzeichen: Beleg/Schreiben
Gebuhren: Beleg/Schreiben

Bemerkung:
noch 1024 Zeichen verfugbar
DMS Dokument 1:

System zum einen
aus auf dem Doku-
ment erkannten Da-
ten und zum anderen
aus Datenzusteue-
=] TTMM1 rung per Call aus
dem OSPlus-
System.  Beispiels-
weise werden Name,
Adresse und Ge-

=LE burtsdatum aus der
Kontonummer ermit-
5] (Datel anhangen) telt und vollautoma-

tisch zugesteuert.
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Beispiel: Serviceauftrag Adressauskinfte



Felder frei parametrierbar

Die Serviceauftrage bzw. Leistungsprodukte
beinhalten eine spezifische Auswahl an Fel-
dern sowie Anforderungen an den anschlie-
Renden Folgeworkflow.

Der Anwender des K7 WANDO-Systems kon-
figuriert sich daraus bestimmte Felder, die von

i Dialog OSPlus Archiv - ISP Serviceauftrage konfigurierer

AR ISP - Senviceauftrage verwalten
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Verfahren: |OSPIsp-8662 - 28 ] = i =
SvAAnlegen  Serviceaufiage  Ereignsse Emptanger  Ereigns Monitor
= AL - Ser r-\ Serviceauftrag testen
- K> Einstellungen
istungsproduktgruppe V-DLP-BAUM @

Ereignis  1SP003

Ei % = Suchen

Leistungsprodukte

Eingabefelder/Stapelname

Stapelname ISP Limitanderung

Beschreibung

der Zeichen- bzw. Inhaltserkennung zu liefern
sind. Die Software sieht dabei umfangreiche
und frei konfigurierbare Plausibilitdtsprifungen
fur die Feldinhalte vor. Somit ist gewahrleistet,
dass der Serviceauftrag mit bestmoglicher
Datengenauigkeit in der ISP ankommt und nur
minimale manuelle Eingriffe erfordert.

Senviceauftrag Pfandung fremde
fir Benutz (KURS)
6224 Giro Erofinungsbestatigung Aktiv  Bezeichnung Feldwert
G223 KontoschlieBung - Brief

eistungsprodukte g @ ErignisTp 1sP003

echsel, Eingangsbesta @

H
G217 Enwirkung einer Pfandungsaufebung (inaktv ab 21.07.15) upperson
2111 or s0 @ Konto
G211 Tlgungsvereinbarung zur Rickfuhrung des Solsaldos - ;
< &) Online-Banking-Limit
@ Tempordre Anderung? N
Elementarten/Feider: fimit3
€] Abw. Tein. Vertr? N

ELEMENTART  NAME ANZEIGE  LAENGE
VORLAGEN-TYP  Ereignis-Typ
INFO-SKXVO3  Vorgang 3
INFO-SKXVO2  Vorgang 2
INFO-SKXVO1  Vorgang
INFO-SKXVE3  Vertrag 3
INFO-SKXVE2  Vertrag 2
INFO-SKXVE1  Vertrag
INFO-SIXPR3  Produit3
INFO-SKXPR2  Produki2
INFO-SKXPR1  Produit
INFO-SKXPE3___ Person 3
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Eigenschaften der
Eingabefelder
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fur Serviceauftrage

Gewohnte Softwareumgebung

Die Verarbeitung der Serviceauftrage ist be-
zuglich der Bedienoberflache nahe an die Er-
fassung von ZDA-Dokumenten, Rechnungen
oder anderen Dokumenttypen angelehnt. Wie
auch bei dieser gewohnten Indizierung steht
vor der Ubergabe der Serviceauftrage an die

ISP eine Korrekturmaske, die ibersichtlich alle
aus Erkennung und Zusteuerung gesammel-
ten ,Indexdaten® auflistet. Analog zur Korrek-
tursoftware kann der Anwender anhand des
Dokumentabbildes und des zugrunde liegen-
den Erkennungsergebnisses gegebenenfalls
noch Daten per Klick erganzen.
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Ingenica Payment Services GmbH
Daniel Gekdbach Stratle 17-19 40880 Ratingen

FRANKFURTER SPK FRANKFURT
ENTGELT 23,60 WIRD AUF KONTO
1234567890 UEBERWIESEN

60255 FRANKFURT, MAIN
Adressanforderung zu einer nicht eingelésten Lastschrift — AZ 107668207

Hessol Tankstelle, Frankfurt am Main

Sehr geehrie Damen und Herren,

wir bitten um Obermittiung von Name und Anschrift des Karteninhabers zu folgender

Transaktion:

Kaufdatum 06.01.2017
Kaufzeit 13:03 Uhe
BLZ 50050201
Kontonummer 1200874089
Kartenfolgenummer o
Haufbetrag 30,00 EUR
Gesamtforderung 74,28 EUR

© 2018, K7 IT-Solutions GmbH

Ratingen, 03.03.2017

= Dokument
Dokumeritypen |Ausiuntt =
Dokumenttypre [245
Dokumentastum [10.042017 P Atisg
Kontoerson
Korto [120067 4089
Person 0003037114 [Fracitiater Spariass: [OSP-Arces-Testont |
[Nt Mainzor Str. 47 - 53 60311 Frarkrort am Man [io101-3111 1853
Servicenutrag
Leishungsproduit |oLp 16003070
Adresze [asian Msirizer Str. 47 - 53 GO Frankfurt am Main
Geburtsdtum [or o1 z000
Foaten i, vl Sp |
|inges
Aldenzekchon [bastschein-az 107655207
Gebikren [
Hame, Voename [Franictuter Sparkasse Test 3420100 OSP-Archiv-Test-Gmis2
Angebots D [
Ereigni= D [
CE-Schilssel [7z54z00
CED [Te84-10-12.08.40.47 200010
Viorlagen-Typ [SaK 16003070
Bezug
Bezugsteld [
Indizieruna

Korrekturmaske vor der Dateniibergabe an die ISP

K7 IT-Solutions GmbH - Wetterkreuz 3 - 91058 Erlangen
Telefon: 09131/4003-0 - Telefax: 09131/4003-333

itsolutions E£-Mail: info@k7-it.de - Internet: www.k7-it.de



